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ค ำกล่ำวจำก CPO (ประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรดำ้นทรพัยำกรบุคคลของกลุ่มบรษิทัฯ) 

 

 

จนุโกะ ทสโึบอ ิCPO 

(ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นทรพัยากรบุคคลของกลุ่มบรษิทัฯ) 

 

เรยีน พนักงานทุกท่าน 

 

ในเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 กลุ่มบรษิทั คิรนิไดก้ าหนด “นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของคิรนิ” ขึน้ 

หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินกจิกรรมดา้นสทิธมินุษยชนมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน โดยนโยบายนีม้คีวามสอดคลอ้งและเป็นไปตาม 

“หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชนโดยองคก์ารสหประชาชาต”ิ (UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights) 

ยอ้นไปเมือ่คร ัง้เกดิการรฐัประหารขึน้ทีเ่มยีนมาร ์ในเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 เราไดต้ดัสนิใจประกาศยุตกิจิการรว่มคา้ทีน่ั่นทนัท ี

ถอืเป็นการตดัสนิใจอกีคร ัง้ทีส่อดคลอ้งกบันโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 

 

ขณะเดยีวกนั จากประสบการณท์ีม่ใีนเมยีนมารนี์ ้ผมตระหนักไดถ้งึประเด็นความทา้ทายในการแสดงออกถงึความพยายามต่างๆ 

ดา้นสทิธมินุษยชนในปัจจบุนัดว้ยเชน่กนั 

เราเชือ่ว่าเป็นหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของเราทีจ่ะตอ้งถ่ายทอดบทเรยีนนีอ้อกไป 

เราจงึไดแ้กไ้ขนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของเราในเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2566 

โดยมเีป้าหมายทีจ่ะยกระดบัการแสดงออกถงึความพยายามดา้นสทิธมินุษยชนของเราสู่แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในระดบัสากล 

 

กลุ่มบรษิทั คิรนิมเีป้าหมายทีจ่ะกา้วสู่การเป็นบรษิทัทีม่คีวามกา้วหนา้ดา้น CSV ในเวทโีลก 

เราจงึก าหนดใหก้ารแสดงออกถงึความพยายามดา้นสทิธมินุษยชนนีเ้ป็นรากฐานส าคญัของการมุ่งสู่เป้าหมายดงักล่าว 

ในนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนฉบบัใหม่นี ้
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เราไดเ้สรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหแ้กก่ารแสดงออกถงึความพยายามดา้นสทิธมินุษยชนในทุกกระบวนการของห่วงโซคุ่ณค่า 

ตัง้แต่การวจิยัและพฒันา  การจดัหาวตัถุดบิ การผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ในทุกสาขาธรุกจิของเราทีก่ าลงัขยายจากธรุกจิอาหารสู่ธรุกจิวทิยาศาสตรสุ์ขภาพและการแพทย ์  

 

ดว้ยเหตุนี ้อนัดบัแรก เราไดต้ดัสนิใจทีจ่ะจดัท านโยบายดา้นสทิธมินุษยชนฉบบัใหม่นีอ้อกมาเป็นภาษาตา่งๆ มกีารแปลและเผยแพรอ่อกไป 

เพือ่พนักงานทุกคนในกลุ่มบรษิทัฯ 

ซ ึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัจะสามารถตรวจสอบและท าความเขา้ใจในรายละเอยีดนโยบายนีไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

โดยการด าเนินกจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งการตระหนักรูด้า้นสทิธมินุษยชนนี ้

เราปรารถนาทีจ่ะยกระดบัการเคารพสทิธมินุษยชนของพนักงานขึน้อกี 

และใหบุ้คลากรทีม่คีวามหลากหลายสามารถเล่นบทบาทของตนอย่างกระตอืรอืรน้ดว้ยความรูส้กึพงึพอใจในงาน ตลอดจน 

เราจะปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติและสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ ขณะเดยีวกนั 

เราจะปลูกฝังวฒันธรรมของการยดึมั่นในหลกัการเคารพสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกราย อกีทัง้ 

สรา้งผลกระทบเชงิบวกใหเ้กดิขึน้แกส่งัคมต่อไป 

 

จากนีไ้ปก็เชน่กนั เราจะด าเนินการอย่างจรงิจงัในเร ือ่งต่างๆ ทีร่ะบุไวใ้น “นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของกลุ่มบรษิทั คิรนิ” 

ซ ึง่รวมถงึการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นตามมาตรฐานสากล 

โดยยดึตามล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีร่ะบุไวแ้ลว้ 

เราจะผลกัดนัอย่างต่อเน่ืองเพือ่ใหเ้กดิความคบืหนา้ในการแสดงออกถงึความพยายามต่างๆ 

ผ่านการเปิดเผยขอ้มูลทีเ่หมาะสมและการหารอืกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกราย เพือ่น าไปสู่การคน้พบประเด็นปัญหาใหม่ๆ 

ดา้นสทิธมินุษยชนและการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 

เราจะแสดงออกถงึความพยายามต่างๆ อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

เพือ่สรา้งความตระหนักรูด้า้นสทิธมินุษยชนใหก้บัทุกคนในแต่ละสถานประกอบการ เราคาดหวงัว่า 

การด าเนินการเชน่นีจ้ะชว่ยใหท้กุท่านทัง้ในบรษิทัและในกลุ่มบรษิทัฯ 

รวมถงึพนัธมติรทางธรุกจิและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกรายไดร้บัการยกระดบัเร ือ่งการตระหนักรูใ้นสทิธมินุษยชน และส่งผลต่อการประพฤต ิ

ปฏบิตัตินในแต่ละวนัดว้ย 
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นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนของกลุ่มบรษิทัคิรนิ 

 

 

1. ทีม่ำของกำรทีเ่รำเคำรพในสทิธมินุษยชน 

เราไดก้ าหนดเป้าหมายในการกา้วสู่การเป็นผูน้ าระดบัโลกดา้น CSV*1 ในสาขาธรุกจิอาหารและเคร ือ่งดืม่ วทิยาศาสตรสุ์ขภาพ 

และเภสชักรรม ภายใตป้รชัญาองคก์รทีเ่ราม ีว่าดว้ยการที ่“KIRIN ขอมอบความสุขสู่สงัคม 

ผ่านการรงัสรรคอ์าหารและผลติภณัฑเ์พือ่การดูแลสุขภาพ 

ซึง่ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากธรรมชาตอินัอุดมและมุมมองเชงิลกึจากลูกคา้ของเรา”   

เราตระหนักว่า การเคารพในสทิธมินุษยชน เป็นรากฐานส าคญัของทุกกจิกรรมทางธรุกจิของเรา 

เพราะน่ีคอืสิง่จ าเป็นเหนืออืน่ใดในการแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคม ผ่านธรุกจิของเรา 

และในการบรรลุซ ึง่การเตบิโตอย่างยั่งยนืไปพรอ้มกบัสงัคมทีเ่รารว่มอยู่ 

 

กลุ่มบรษิทั คิรนิ ถอืว่า การเคารพในสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกรายเป็นประเด็นหลกัในการบรหิารจดัการ 

และจะคงความต่อเน่ืองในการจดัการประเด็นดงักล่าว ตลอดจน ในการพฒันาระบบงานเพือ่การดงักล่าวดว้ย 

เพือ่เคารพในสทิธมินุษยชนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกราย เราจะแสดงออกถงึความพยายามต่างๆ ในการระบ ุป้องกนั 

และบรรเทาผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน อกีทัง้ ด าเนินมาตรการต่างๆ อย่างเหมาะสม เพือ่การเยยีวยาและแกไ้ขใหถู้กตอ้งตอ่ไป 

นอกจากนี ้เราจะเรง่การสรา้งสรรคน์วตักรรม ผ่านความหลากหลาย ความเท่าเทยีม และการมส่ีวนรว่มของผูร้ว่มงาน 

ดว้ยมุ่งใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวก และการเพิม่พูนคุณคา่ทางสงัคมในอกีระดบั 

 

 

2. นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน 

สทิธมินุษยชน คอื สทิธทิีต่ดิตวัมาตัง้แต่ก าเนิดของมนุษยท์ุกคน 

บนพืน้ฐานความเชือ่มั่นทีว่่า “มนุษยท์ุกคนเกดิมามคีวามเป็นอสิระและมคีวามเท่าเทยีมกนัในศกัดิศ์รแีละสทิธ”ิ*2 กลุ่มบรษิทั คิรนิ 

จงึก าหนดใหน้โยบายดา้นสทิธมินุษยชนของกลุ่มบรษิทัฯ (ซึง่ตอ่ไปเรยีก “นโยบายนี”้) 

เป็นนโยบายหลกัส าหรบัเอกสารและมาตรฐานทุกฉบบั*3 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการเชงิบรหิารจดัการทีส่่งเสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนในกจิกรรมทางธรุกจิต่างๆ ของกลุ่มบรษิทั คิรนิ ดว้ยเหตุนี ้

นโยบายนีจ้งึมผีลใชก้บัผูบ้รหิารและพนักงานทุกคน*4 ในกลุ่มบรษิทั คิรนิ*5 

 

เรารอ้งขอใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทุกรายทีเ่กีย่วเน่ืองกบัห่วงโซคุ่ณค่านีไ้ดร้บัรูแ้ละยดึถอื ปฏบิตัติามนโยบายนีด้ว้ย 

 

เราค านึงถงึทุกกจิกรรมภายใตห้ว่งโซคุ่ณคา่ในทุกพืน้ทีท่างธรุกจิของกลุ่มบรษิทั คิรนิ รวมถงึ การบรโิภค การอุปโภค และการก าจดั 

ตัง้แต่ขัน้ตอนการพฒันาวจิยั การจดัซือ้วตัถุดบิ การผลติ การขนส่ง การกระจายผลติภณัฑ ์การท าการตลาด การจ าหน่าย 

และการบรกิาร ในฐานะทีเ่ป็นสิง่ซ ึง่สามารถส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อดา้นสทิธมินุษยชนได ้
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เราสนับสนุนมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินุษยชน*10 ซึง่รวมถงึ รา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of 

Human Rights)*6 ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental 

Principles and Rights at Work) ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization หรอื 

ILO)*7 ปฏญิญาบรรษทัขา้มชาต(ิMNE Declaration)*8 

หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชนโดยองคก์ารสหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights)*9 หลกัสากล 10 ประการในขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) แนวปฏบิตัขิอง 

OECD ส าหรบับรรษทัขา้มชาต ิ(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) เป็นตน้ 

เรามุ่งมั่นคงความต่อเน่ืองในการเคารพสทิธมินุษยชนอย่างสอดคลอ้งกบัระเบยีบปฏบิตัติ่างๆ ทีก่ าหนดไวนี้ ้

เราคอืหน่ึงในผูล้งนามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) 

 

เราปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดของแต่ละประเทศและภูมภิาค ทัง้นี ้

หากกฏหมายระดบัประเทศและมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินุษยชนใดมคีวามแตกต่างกนั เราจะยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานทีสู่งกว่า 

และหากกฎหมายหรอืมาตรฐานใดมคีวามขดัแยง้กนั เราจะก าหนดวธิกีารตา่งๆ 

ทีแ่สดงออกถงึการเคารพในสทิธมินุษยชนซึง่เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

 

หากเป็นทีช่ดัเจนว่า กจิกรรมทางธรุกจิของเราเป็นเหตหุรอืมส่ีวนท าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบใดต่อสทิธมินุษยชน 

เราจะแสดงความรบัผดิชอบของเราอย่างเต็มทีใ่นการเคารพต่อสทิธมินุษยชน โดยด าเนินการต่างๆ เพือ่แกไ้ข เยยีวยาสถานการณ ์

ผ่านการสนทนาพดูคุย และกระบวนวธิกีารทีเ่หมาะสม โดยตัง้อยู่บนมาตรฐานสากล*11 

 

 

3. ประเดน็หลกัดำ้นสทิธมินุษยชน 

เราด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพือ่มั่นใจไดถ้งึการเคารพในสทิธมินุษยชนของทุกคนทีม่ส่ีวนรว่มกนัในกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

เราเพยีรพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะระบุถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นดา้นสทิธมินุษยชนและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีอ่าจไดร้บัผลกระทบเชงิลบดา้

นสทิธมินุษยชนอนัเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของเรา ตลอดจน เพยีรพยายามทีจ่ะป้องกนัและบรรเทาผลกระทบเชงิลบต่างๆ น้ัน รวมถงึ 

ด าเนินมาตรการแกไ้ข เยยีวยาทีเ่หมาะสม ในทุกกรณีทีป่รากฎผลกระทบเชงิลบดงักล่าวขึน้ 

เราจะไม่ยอมใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตัไิม่ว่ารูปแบบใด ทัง้ต่อเช ือ้ชาต ิสผีวิ ชาตพินัธุ ์สญัชาต ิสถานภาพทางสงัคม วงศต์ระกูล เพศ 

ความพกิาร สภาวะสุขภาพ ศาสนา อุดมการณ ์ความเชือ่ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ อาชพี หรอื สถานภาพทางอาชพี 

 

นอกจากนี ้เราตระหนักวา่ กลุ่มเปราะบางทีม่อียู่ในห่วงโซคุ่ณค่าเป็นกลุ่มคนทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะไดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

และเราจะพจิารณาเป็นพเิศษเร ือ่งการเคารพในสทิธมินุษยชนต่อชนกลุ่มนอ้ยทางสงัคม ซึง่รวมถงึ ผูท้ีม่คีวามเปราะบางสูง สตร ีเด็ก 

บุคคลผูม้คีวามพกิาร ชนกลุ่มนอ้ยทางชาตพินัธุ ์คนพืน้เมอืง และชนกลุ่มนอ้ยทางภาษา 

 

เราต่อตา้นแรงงานทาสหรอืแรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ รวมถงึ การคา้มนุษย ์และแรงงานเด็ก*12 

ตลอดทัว่ทัง้หว่งโซคุ่ณค่าในกจิกรรมทางธรุกจิของเรา 

 

เราตระหนักถงึความส าคญัของการท าความเขา้ใจในผลกระทบต่อสทิธมินุษยชนของเรา จากมุมมอง 

ความคดิของบรรดาผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 
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① ผูบ้รโิภค 

เรายดึมั่นเร ือ่งความพงึพอใจของลูกคา้ และมุ่งมั่นทีจ่ะส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีป่ลอดภยัและมั่นคง 

เราส่งเสรมิการเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีค่ านึงถงึคุณลกัษณะของผูบ้รโิภคและปัจจยัอืน่เป็นส าคญั 

ขณะเดยีวกนั เราเคารพสทิธขิองเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิง่ สทิธดิา้นสุขภาพของเด็ก 

และเราเพยีรพยายามทีจ่ะขจดัการบรโิภคเคร ือ่งดืม่แอลกอฮอลท์ีเ่ป็นอนัตรายใหห้มดไป 

โดยถอืเป็นความรบัผดิชอบของเราในฐานะผูผ้ลติเคร ือ่งดืม่แอลกอฮอล ์

ในฐานะบรษิทัเภสชักรรม เราพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะท าใหม้ั่นไดใ้จถงึการจดัหาทีเ่สถยีรภาพ 

ความปลอดภยัและเชือ่ถอืไดข้องผลติภณัฑย์า การส่งเสรมิการเขา้ถงึผลติภณัฑย์า การพฒันาผลติภณัฑย์าทีเ่ป็นนวตักรรมในระดบัโลก 

ตลอดจน การส่งมอบคุณคา่ทีน่ าการเปลีย่นแปลงมายงัชวีติของผูป่้วยเป็นจ านวนมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ในสาขาธรุกจิวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ ซึง่รวมถงึ อาหารเพือ่สุขภาพ เราจะขยายขอบเขตงานวจิยัและพฒันา 

โดยมพีืน้ฐานจากการหมกัและเทคโนโลยชีวีภาพ ซึง่เป็นจดุแข็งของเรา และเราจะสรา้งสรรคค์ุณค่าใหม่ๆ 

ทีจ่ะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพระดบัสากล อนัจะยงัประโยชนต์่อชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขีองผูค้นทั่วโลกดว้ย 

 

② พนัธมติรทำงธุรกจิ 

เราเรยีกรอ้งใหพ้นัธมติรทางธรุกจิทุกรายในห่วงโซคุ่ณคา่ของเราไดย้ดึถอื ปฏบิตัติามในเร ือ่งต่างๆ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการท าใหม้ั่นใจไดถ้งึสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและมสุีขภาพดใีนสถานทีท่ างาน 

การเคารพเสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง 

การจ่ายค่าจา้งและการจดัสรรสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสมตามกฎหมาย 

การควบคุมจ านวนช ัว่โมงการท างานอย่างเหมาะสมเพือ่ป้องกนัการท างานทีห่นักเกนิไป การหา้มการล่วงละเมดิ 

การรบัประกนัเงือ่นไขการท างานทีเ่ป็นธรรม ตลอดจน การหา้มใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก เป็นตน้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดต่างๆ ซึง่รวมถงึ การเคารพสทิธมินุษยชน โดยขอ้ก าหนดเหล่านีม้รีะบุไวแ้ลว้ใน 

"จรรยาบรรณซพัพลายเออรท์ีย่ ัง่ยนืของกลุ่มบรษิทั คิรนิ"*13  นอกเหนือจากซพัพลายเออรข์องเรา 

เรายงัเรยีกรอ้งใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของเราไดแ้สดงออกถงึความพยายามอย่างเดยีวกนันีใ้นการเคารพสทิธมินุษยชนดว้ย 

เราจะใหก้ารสนับสนุนทีเ่หมาะสมแกพ่นัธมติรทางธรุกจิของเรา ตามลกัษณะเฉพาะและความตอ้งการของพนัธมติรทางธรุกจิดงักล่าว 

ในทีนี่ ้

รวมถงึการจดัการบรรยายสรุปและการฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจของพนัธมติรทางธรุกจิดงักล่าวในเร ือ่งการเคารพสทิธมินุษยช

นดว้ย 

 

③ ชมุชน 

เราเคารพสทิธมินุษยชน ซึง่รวมถงึ สทิธใินทีด่นิและการเขา้ถงึทรพัยากรน ้าของผูค้นในแต่ละประเทศและชมุชน 

ทัง้ของชนพืน้เมอืงและเกษตรกรรายย่อยทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของเรา 

 

④ พนกังำน 

เราจะท าใหม้ั่นใจไดถ้งึเงือ่นไขการท างานและสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและมสุีขภาพดใีนสถานทีท่ างานเพือ่พนักงานของเรา 

เราใชห้ลกัปฏบิตัดิา้นแรงงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ซึง่รวมถงึ การเคารพเสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง 

การประเมนิและการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม การใหค้่าจา้งและการจดัสรรสทิธปิระโยชนท์ีเ่ป็นธรรมและเหมาะสมตามกฎหมาย 

การควบคุมจ านวนช ัว่โมงการท างานอย่างเหมาะสมเพือ่ป้องกนัการท างานทีห่นักเกนิไป และการหา้มการล่วงละเมดิ 
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นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เราจะพจิารณาถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดด้า้นสทิธมินุษยชนในกจิกรรมการตลาดและการสือ่สารอืน่ๆ 

ของเรา*14 และเราจะไม่ใชถ้อ้ยค าทีส่ะทอ้นการเลอืกปฏบิตัหิรอืถอ้ยค าทีอ่าจส่งผลกระทบเชงิลบต่อเด็ก 

 

เราจะใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบัสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมทางธรุกจิ เชน่ การวจิยัและพฒันาอยา่งมจีรยิธรรม 

การตลาดและการขายอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ตลอดจน 

สทิธมินุษยชนในกลุ่มประเทศทีไ่ดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และทีม่คีวามเสีย่งสูง เราจะบรรลุซ ึง่ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม 

และการมส่ีวนรว่มของผูค้น อกีทัง้ เคารพในสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัห่วงโซคุ่ณค่าในภาพรวมทัง้หมด 

 

 

4. กำรก ำกบัดูแลและกำรอบรมดำ้นสทิธมินุษยชน 

คณะกรรมการบรษิทัของคิรนิ โฮลดิง้สเ์ป็นผูร้บัผดิชอบดา้นการก ากบั ดูแลการเคารพสทิธมินุษยชน นโนยาย และแผนภาคปฏบิตัติ่างๆ 

ของกลุ่มบรษิทั คิรนิ เพือ่การจดัการ แกไ้ขประเด็นปญัหาดา้นสทิธมินุษยชน 

และสอดส่องดูแลสถานะการด าเนินมาตรการเชงิบรหิารจดัการตา่งๆ ดว้ย 

ส าหรบัเจา้หนา้ทีบ่รหิารอาวุโสและผูอ้ านวยการคณะกรรมการและเจา้หนา้ทีบ่รหิารอาวุโส 

เราไดน้ าระบบทีม่าตรการการบรหิารจดัการสทิธมินุษยชนของเจา้หนา้ทีด่งักล่าวจะสะทอ้นออกมาในค่าตอบแทนของตน 

 

เจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นการบรหิารจดัการทุนมนุษยข์องกลุ่มบรษิทัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบในการแสดงออกถงึความพยายามต่างๆ 

เพือ่การเคารพในสทิธมินุษยชน 

 

การประชมุธรุกจิและสทิธมินุษยชนระดบักลุ่มบรษิทัฯ*15 จดัขึน้ในฐานะทีเ่ป็นกรรมาธกิารย่อยของคณะกรรมการ CSV กลุ่มบรษิทั 

คิรนิ โฮลดิง้ส ์เพือ่ท าหนา้ทีใ่นการรา่งนโยบาย กลยุทธ ์และแผนงานดา้นสทิธมินุษยชน ตลอดจน 

สงัเกตุการณค์วามคบืหนา้ของแผนกลยุทธ ์(Roadmap) ดา้นสทิธมินุษยชน 

เนือ้หาต่างๆ ในการประชมุเหล่านีจ้ะรายงานใหค้ณะกรรมการ CSV ของกลุ่มบรษิทัฯ ไดท้ราบ จากน้ัน 

จะรายงานไปยงัคณะกรรมการบรษิทั เพือ่คณะกรรมการบรษิทัจะหารอืกนั และสะทอ้นเขา้ในกลยุทธภ์าพรวมของกลุ่มบรษิทัฯ 

นอกจากนี ้เราไดจ้ดัตัง้ทมีทีร่บัผดิชอบดา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชน*16 ขึน้ 

เพือ่ท าหนา้ทีใ่นการด าเนินแนวทางภาคปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 

ทมีนีจ้ะด าเนินการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น และเยยีวยา แกไ้ขปญัหาสทิธมินุษยชน ตลอดจน 

จดัการศกึษาและการฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่มกีารยกระดบัอย่างต่อเน่ืองผ่านวฏัจกัรปกตวิ่าดว้ยการวางแผน การด าเนินการ 

และการตรวจตดิตาม เพือ่มั่นใจไดว่้า เจา้หนา้ทีบ่รหิารและพนักงานของกลุ่มบรษิทั คิรนิ มคีวามสามารถในการเคารพสทิธมินุษยชน 

ในแต่ละกจิกรรมประจ าวนัของตน 

 

 

5. ควำมมุ่งม ัน่ของเรำตอ่กำรตรวจสอบสถำนะสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบดำ้นเพือ่กำรเคำรพสทิธมินุษยชน 

เราด าเนินการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกีย่วกบัประเทศและภูมภิาคทีเ่ราด าเนินธรุกจิอยู่  รวมถงึ 

ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีม่คีวามหลากหลายซึง่ปรากฎอยู่ในแต่ละชว่งของห่วงโซคุ่ณค่า เพือ่ทา้ยทีสุ่ดแลว้ เราจะสามารถระบ ุป้องกนั 

และบรรเทาผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้อนัเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของเรา 
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ตามหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชนโดยองคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation Guiding Principles on 

Business and Human Rights)*9 และแนวทางการตรวจสอบสถานะอย่างรอบดา้นของ OECD 

เพือ่การด าเนินธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ*17 

 

เราถอืว่าการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นเป็นกระบวนการทีต่อ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 

และเราจะน ากระบวนการระบุปญัหาสทิธมินุษยชนในห่วงโซคุ่ณคา่ การวางแผน การด าเนินการแกไ้ข การตดิตาม การเปิดเผยขอ้มูล 

และการสือ่สารกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอกมาใช ้

 

 

6. กลไกกำรรอ้งเรยีนและกำรเขำ้ถงึกำรเยยีวยำ 

เราจะน าเสนอแนวทางแกไ้ข เยยีวยาทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ในกรณีทีเ่ราระบุไดว่้า 

เราไดเ้ป็นเหตหุรอืมส่ีวนท าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 

 

เราจะมบีทบาทในการเยยีวยา แกไ้ข 

เมือ่เกดิผลกระทบเชงิลบดา้นสทิธมินุษยชนเชือ่มโยงทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

อนัเน่ืองมาจากความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

 

เราถอืว่าขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเป็นเร ือ่งรา้ยแรง และเราใหค้ ามั่นว่าจะใหเ้กดิการเยยีวยา แกไ้ขทีเ่หมาะสม 

เพือ่การแกไ้ขปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

เพือ่มั่นใจไดถ้งึการเขา้ถงึการเยยีวยา แกไ้ข เราไดจ้ดัตัง้สายด่วนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน*16 ไวใ้หบ้รกิารแกผู่ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกราย 

เพือ่เป็นกลไกการตอบสนองอย่างมปีระสทิธภิาพในการแกไ้ขขอ้กงัวลดา้นสทิธมินุษยชน 

และเราจะใชม้าตรการทีเ่หมาะสมในการตอบสนองต่อเร ือ่งรอ้งเรยีนทีร่บัการรายงานมา 

เราจะท าใหม้ั่นใจไดว่้า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ายงานจะไดร้บัการคุม้ครอง และหา้มมใิหบุ้คคลดงักล่าวไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไม่เป็นธรรม 

หรอืถูกข่มขู่หรอืแกแ้คน้แต่อย่างใด 

เราจะไม่ยอมใหเ้กดิเหตุการณค์กุคาม ข่มขู่ หรอืการโจมตทีางกายภาพหรอืทางกฎหมายใดๆ ต่อผูป้กป้องสทิธมินุษยชน รวมถงึ 

ผูท้ีใ่ชส้ทิธขิองตนในการต่อตา้นการละเมดิสทิธมินุษยชนรูปแบบต่างๆ 

 

 

7. กำรสือ่สำรดำ้นสทิธมินุษยชนและกำรมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เราจะเปิดเผยความคบืหนา้ของเราในการแสดงออกซึง่ความพยายามทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนและผลการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชน

อย่างรอบดา้น ดว้ยรูปแบบวธิกีารทีเ่หมาะสมและทนัทว่งท ีผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิทั คิรนิ โฮลดิง้ส ์และ/หรอืชอ่งทางอืน่ๆ 

เราจะคงความต่อเน่ืองในการมส่ีวนรว่มกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีรายต่างๆ ของเรา รวมถงึกลุ่มประชากรทีเ่ปราะบาง 

เพือ่ส่งเสรมิกจิกรรมดา้นสทิธมินุษยชนของเรา 

 

เราไดร้บัประโยชนจ์ากมุมมองของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึสหภาพแรงงาน ในการทบทวน 

แกไ้ขนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนทีก่ าหนดขึน้ในปี พ.ศ. 2561 
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เราจะสานต่อการทบทวนและการพฒันา ปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัขิองเราอย่างสม ่าเสมอ เพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน 

โดยอา้งองิถงึการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ทัง้ในดา้นความตอ้งการทางสงัคม กฎหมายและขอ้บงัคบั 

สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิและกจิกรรมทางธรุกจิ รวมถงึการเปลีย่นแปลงอืน่ทีแ่วดลอ้มกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

 

 

 

 

วนัทีก่ าหนดขึน้คร ัง้แรก: วนัที ่9 เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 

วนัทีแ่กไ้ข: วนัที ่16 เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

บรษิทั คิรนิ โฮลดิง้ส ์จ ากดั 

โยชโินร ิอโิซซาก ิกรรมการผูจ้ดัการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

 

 

 

นโยบำยนี้ไดผ่้ำนกำรอนุมตัแิลว้โดยคณะกรรมกำรบรษิทั 

โดยมกีรรมกำรผูจ้ดักำรและประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำรลงนำมไวเ้ป็นส ำคญั 
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หมายเหตุประกอบ 

*1 

CSV ย่อมาจากค าว่า Creating Shared Value ซึง่หมายถงึ การสรา้งคุณคา่รว่ม 

กรุณาดรูายละเอยีดจากดา้นล่างนี ้

ผลกระทบ | คิรนิ โฮลดิง้ส ์

*2 

อา้งองิจากขอ้ 1 ในปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรอื UDHR) 

*3 

นโยบายหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชน; 

นโยบายการก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทั คิรนิ, 

แนวทางปฏบิตัดิา้นการก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

การก ากบัดูแลการปฏบิตังิาน | การก ากบัดูแลกจิการ | คิรนิ โฮลดิง้ส ์

จรรยาบรรณซพัพลายเออรท์ีย่ ั่งยนืของกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

จรรยาบรรณซพัพลายเออรท์ีย่ ั่งยนืของกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

(kirinholdings.com) 

นโยบายการสือ่สารการตลาด (Marketing Communication Policy หรอื MCP) 

นโยบายการสือ่สารการตลาด (MCP) | ฝ่ายบรหิาร CSV | คิรนิ โฮลดิง้ส ์

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

นโยบายความเป็นส่วนตวั | คิรนิ โฮลดิง้ส ์

*4 

พนักงาน ในทีนี่ ้รวมถงึ พนักงานพารท์ไทม ์พนักงานสญัญาจา้ง และพนักงานทีถู่กส่งมาปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

*5 

กลุ่มบรษิทั คิรนิ หมายถงึ บรษิทั คิรนิ โฮลดิง้ส ์จ ากดั และบรษิทัย่อยทีจ่ดัท างบการเงนิรวมภายใตบ้รษิทั คิรนิ โฮลดิง้ส ์จ ากดัโดยตรง 

ตลอดจน บรษิทัทีอ่ยู่ภายใตบ้รษิทัดงักล่าว 

*6 

รา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ (International Bill of Human Rights) ประกอบดว้ย 

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรอื UDHR) 

กตกิาระหว่างประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (International Covenant on Civil and Political Rights 

หรอื ICCPR) และกตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (International Covenant on 

Economic, Social and Cultural Rights หรอื ICESCR) 

รา่งตราสารนีไ้ดร้บัการยอมรบัในวงกวา้งว่าเป็นกรอบการท างานเพือ่การปกป้องสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานในประชาคมระหว่างประเทศ 

*7 

ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at 

Work) เรยีกรอ้งใหม้เีสรภีาพในการสมาคมและการตระหนักรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในเร ือ่งสทิธกิารรว่มเจรจาต่อรอง 

การขจดัแรงงานบงัคบัหรอืการเกณฑแ์รงงานทุกรปูแบบ การยุตใิชแ้รงงานเด็ก ตลอดจน 

การขจดัการเลอืกปฏบิตัใินแง่การจา้งงานและอาชพี 

*8 
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ปฏญิญาบรรษทัขา้มชาต ิหรอื MNE Declaration มชี ือ่อย่างเป็นทางการ คอื 

ปฏญิญาไตรภาคว่ีาดว้ยหลกัการเกีย่วกบับรรษทัขา้มชาต ิและนโยบายทางสงัคม (Tripartite Declaration of Principles on 

Multinational Enterprises and Social Policy) 

เป็นเอกสารขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศทีใ่หแ้นวทางโดยตรงแกบ่รษิทัต่างๆ ในเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายทางสงัคม 

และแนวทางปฏบิตัใินการด าเนินธรุกจิอย่างครอบคลุม มคีวามรบัผดิชอบ และยั่งยนื 

*9 

หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชนโดยองคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights) ซึง่ผา่นรบัรองไวอ้ย่างเป็นทางการโดยคณะมนตรสีทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations 

Human Rights Council หรอื HRC) ในปี พ.ศ. 2554 เป็นมาตรฐานระดบัโลกทีม่อี านาจส าหรบัรฐัและธรุกจิต่างๆ 

ในการป้องกนัและแกไ้ขความเสีย่งของผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชนทีเ่ช ือ่มโยงกบักจิกรรมทางธรุกจิ 

*10 

ปฏญิญาสหประชาชาตว่ิาดว้ยสทิธขิองชนเผ่าพืน้เมอืง (United Nations Declaration of the Rights on Indigenous 

Peoples) ปฏญิญาเฮลซงิก ิ- หลกัจรยิธรรมในการวจิยัทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษย ์(Declaration of Helsinki – 

Ethical Principles for Medical Research Involving Human Subjects) สทิธเิด็กและหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ 

(Children's Rights and Business Principles) หลกัการเสรมิสรา้งศกัยภาพสตร ี(Women's Empowerment 

Principles) และ แนวปฏบิตัขิอง OECD ส าหรบับรรษทัขา้มชาต ิ(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 

*11 

หลกัการพืน้ฐานและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธใินการเยยีวยาและการชดใชค้วามเสยีหายแกเ่หยือ่ 

เมือ่เกดิการละเมดิรา้ยแรงต่อกฎหมายสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศและกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ (Basic Principles 

and Guidelines on the Right to a Remedy and Reparation for Victims of Gross Violations of 

International Human Rights Law and Serious Violations of International Humanitarian Law): 

หลกัการพืน้ฐานและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธใินการเยยีวยาและการชดใชค้วามเสยีหายแกเ่หยือ่ 

เมือ่เกดิการละเมดิรา้ยแรงต่อกฎหมายสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศและกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ | OHCHR 

*12 

ตามสทิธเิด็กและหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ (Children's Rights and Business Principles) เมือ่จะจา้งแรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 

ปี จะตอ้งไม่อนุญาตใหแ้รงงานดงักล่าวปฏบิตังิานทีเ่ป็นอนัตรายและส่งผลเสยีต่อพฒันาการทางรา่งกายและจติใจของแรงงานดงักล่าว 

*13 

จรรยาบรรณซพัพลายเออรท์ีย่ ั่งยนืของกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

จรรยาบรรณซพัพลายเออรท์ีย่ ั่งยนืของกลุ่มบรษิทั คิรนิ 

(kirinholdings.com) 

*14 

(Marketing Communication Policy หรอื MCP) 

นโยบายการสือ่สารการตลาด (MCP) | ฝ่ายบรหิาร CSV | คิรนิ โฮลดิง้ส ์

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

นโยบายความเป็นส่วนตวั | คิรนิ โฮลดิง้ส ์

*15 

การประชมุธรุกจิและสทิธมินุษยชนระดบักลุ่มบรษิทัฯ (Group Business and Human Rights Meeting) 
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จดัขึน้โดยมเีจา้หนา้ทีบ่รหิารอาวุโสดา้นธรุการและงานบุคคลเป็นประธานในการประชมุ 

และบรรดาสมาชกิทีป่ระกอบดว้ยเจา้หนา้ทีบ่รหิารอาวุโสหรอืผูจ้ดัการทั่วไปดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง กลยุทธ ์CSV 

การบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน การจดัซือ้จดัจา้งและการวางแผนองคก์ร 

การประชมุวาระปกตจิะจดัขึน้อย่างนอ้ยปีละ 2 คร ัง้ ส่วนการประชมุวาระพเิศษจะจดัขึน้ เมือ่มคีวามจ าเป็น 

รายละเอยีดต่างๆ ในการประชมุเหล่านีจ้ะถูกรายงานเร ือ่งไปยงัคณะกรรมการ CSV ของกลุ่มบรษิทัฯ 

และจะมกีารหารอืกนัภายในคณะกรรมการ CSV กรรมการบรหิารกลุ่มบรษิทั คิรนิ และคณะกรรมการบรษิทั จากน้ัน 

จะสะทอ้นรายละเอยีดน้ันในกลยุทธแ์ละแผนในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัฯ 

*16 

ทมีทีร่บัผดิชอบดา้นธรุกจิและสทิธมินุษยชนประกอบดว้ยบุคลากรทีร่บัผดิชอบดา้นทรพัยากรบุคคล การก ากบัดูแลความเสีย่ง 

การจดัซือ้จดัจา้ง งาน CSV และอืน่ๆ โดยทมีนีจ้ะรบัผดิชอบในการน าหลกัปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนไปใช ้

*17 

แนวทางการตรวจสอบสถานะอย่างรอบดา้นของ OECD เพือ่การด าเนินธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ: 

https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-

Conduct.pdf 

*18 

เราไดเ้ขา้รว่ม JaCER ซึง่ใหบ้รกิารสายด่วนการรายงานเร ือ่งต่างๆ แกผู่ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกราย 

เว็บไซตข์อง JaCER ในการรายงานเร ือ่งรอ้งเรยีน 

รายงานเร ือ่งรอ้งเรยีน｜JaCER (jacer-bhr.org) 


